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Ich wünsche mir, Ich wünsche mir, 
dass ihr erkennt, dass ihr erkennt, 

welchen Wert welchen Wert 
ihr habt.ihr habt.”

“

Wir haben den diesjährigen Wir haben den diesjährigen Tag der PflegeTag der Pflege zum Anlass genom- zum Anlass genom-
men, zu reden. Über Verantwortung, Werte und Dankbarkeit.  men, zu reden. Über Verantwortung, Werte und Dankbarkeit.  
Jedes Jahr am 12. Mai richtet sich die Aufmerksamkeit auf eine Jedes Jahr am 12. Mai richtet sich die Aufmerksamkeit auf eine 
Branche, die oft als selbstverständlich wahrgenommen wird, Branche, die oft als selbstverständlich wahrgenommen wird, 
die jedoch eigentlich eine der tragenden Säulen unserer Gesell-die jedoch eigentlich eine der tragenden Säulen unserer Gesell-
schaft ist: schaft ist: die Pflege.die Pflege. 2017 ist mit der Mirabelle ein Unternehmen          2017 ist mit der Mirabelle ein Unternehmen         

entstanden, in dem Pflege sich entwickeln und Individualität gelebt entstanden, in dem Pflege sich entwickeln und Individualität gelebt 
werden darf. werden darf. 
Wir haben nachgefragt, beim Mitgründer und Geschäftsführer   Wir haben nachgefragt, beim Mitgründer und Geschäftsführer   
Robert Hille-Grimm und  Sandra Giese aus dem operativen Ma-Robert Hille-Grimm und  Sandra Giese aus dem operativen Ma-
nagement. Auch bekannt aus ihrem Podcast nagement. Auch bekannt aus ihrem Podcast Pflegebums..

Robert, dein Weg hat vor vielen Jahren Robert, dein Weg hat vor vielen Jahren 
in der Pflege begonnen. In Einrichtungen, in der Pflege begonnen. In Einrichtungen, 
am Bett, im Gespräch, im täglichen Mit-am Bett, im Gespräch, im täglichen Mit-
einander mit Menschen. Heute führst du einander mit Menschen. Heute führst du 
ein erfolgreiches Pflegeunternehmen. ein erfolgreiches Pflegeunternehmen. 
Was hast du als Grundwerte für dich Was hast du als Grundwerte für dich 
mitgenommen, die unverzichtbar sind, mitgenommen, die unverzichtbar sind, 
wenn es um gute Pflege geht?wenn es um gute Pflege geht?
Hille-Grimm:Hille-Grimm: Zum einen natürlich  Zum einen natürlich 
Vertrauen. Vertrauen steht für mich an Vertrauen. Vertrauen steht für mich an 
allererster Stelle. Auf allen Ebenen. Das allererster Stelle. Auf allen Ebenen. Das 
Vertrauen der Pflegebedürftigen, der Vertrauen der Pflegebedürftigen, der 
Angehörigen und gleichzeitig muss das Angehörigen und gleichzeitig muss das 
Personal vertrauen können – in Strukturen, Personal vertrauen können – in Strukturen, 
in ihre Kollegen und Kolleginnen und auch in ihre Kollegen und Kolleginnen und auch 
in ihr Können. Ja, Vertrauen steht für mich in ihr Können. Ja, Vertrauen steht für mich 
über allem.über allem.
Giese:Giese: Und natürlich die Menschlichkeit.  Und natürlich die Menschlichkeit. 
Wir arbeiten für Menschen, an Menschen, Wir arbeiten für Menschen, an Menschen, 
mit Menschen. Deshalb ist für mich das mit Menschen. Deshalb ist für mich das 
einer der wichtigsten Werte.einer der wichtigsten Werte.

Bei der Mirabelle wird “Mensch sein” Bei der Mirabelle wird “Mensch sein” 
gelebt. Diese Haltung gilt nicht nur gelebt. Diese Haltung gilt nicht nur 
gegenüber den Pflegebedürftigen, gegenüber den Pflegebedürftigen, 
sondern ebenso im Umgang miteinander, sondern ebenso im Umgang miteinander, 
im Team. Wie schafft ihr es, dass Mit-im Team. Wie schafft ihr es, dass Mit-
arbeitende sich gesehen und wertge-arbeitende sich gesehen und wertge-
schätzt fühlen?schätzt fühlen?
Hille-Grimm:Hille-Grimm: In erster Linie liegt dieses  In erster Linie liegt dieses 
Thema bei uns Führungskräften, würde Thema bei uns Führungskräften, würde 
ich sagen. Egal ob Einrichtungsleitung, ich sagen. Egal ob Einrichtungsleitung, 
Teamleitung, Wohnbereichsleitung oder Teamleitung, Wohnbereichsleitung oder 
wir als Geschäftsführung. Wir müssen wir als Geschäftsführung. Wir müssen 
damit vorangehen, die Mitarbeitenden damit vorangehen, die Mitarbeitenden 
zu sehen, sie abzuholen und für sie da zu zu sehen, sie abzuholen und für sie da zu 
sein. Durch zuhören, einbeziehen, mitge-sein. Durch zuhören, einbeziehen, mitge-
stalten. Ideen aus dem Alltag werden bei stalten. Ideen aus dem Alltag werden bei 
uns wirklich ernst genommen und uns wirklich ernst genommen und 
Erfahrungen fließen direkt in Entschei-Erfahrungen fließen direkt in Entschei-
dungen mit ein. So wollen wir eine Kultur dungen mit ein. So wollen wir eine Kultur 
entstehen lassen, in der die Mitarbeitenden entstehen lassen, in der die Mitarbeitenden 
nicht nur Teil des Systems sind – sondern nicht nur Teil des Systems sind – sondern 
die Mirabelle aktiv mitgestalten.die Mirabelle aktiv mitgestalten.

Nähe und Dankbarkeit für das Vertrauen, Nähe und Dankbarkeit für das Vertrauen, 
was einem tagtäglich was einem tagtäglich entgegengebracht entgegengebracht 
wird. Und ja, das fließt schon in die Form ein, wird. Und ja, das fließt schon in die Form ein, 
wie wir Pflege und das Miteinander hier im wie wir Pflege und das Miteinander hier im 
Unternehmen verstehen und leben.Unternehmen verstehen und leben.

Welche Botschaft möchtet ihr beide, Welche Botschaft möchtet ihr beide, 
heute am Tag der Pflege, an die heute am Tag der Pflege, an die 
Menschen da draußen senden?Menschen da draußen senden?
Hille-Grimm:Hille-Grimm: Ich fange mal mit einem  Ich fange mal mit einem 
großen, dicken Dankeschön an. An alle, großen, dicken Dankeschön an. An alle, 
die daran beteiligt sind, dass so eine die daran beteiligt sind, dass so eine 
Einrichtung gut funktioniert, dass die Einrichtung gut funktioniert, dass die 
Menschen gut gepflegt werden und die Menschen gut gepflegt werden und die 
Bewohner*innen wirklich glücklich sind. Bewohner*innen wirklich glücklich sind. 
Dafür bedarf es wirklich vieler Menschen, Dafür bedarf es wirklich vieler Menschen, 
vieler Kolleg*innen. Und an alle diese vieler Kolleg*innen. Und an alle diese 
Menschen möchte ich ein DANKE aus-Menschen möchte ich ein DANKE aus-
sprechen.sprechen.
Giese:Giese: Da kann ich mich nur anschließen  Da kann ich mich nur anschließen 
– das ganz große Danke, geht raus in – das ganz große Danke, geht raus in 
die Welt – an alle die Pflege so beson-die Welt – an alle die Pflege so beson-
ders machen. Und ich wünsche mir für ders machen. Und ich wünsche mir für 
alle die, die professionell Pflegen, dass alle die, die professionell Pflegen, dass 
ihr noch ein bisschen mehr ins Selbst-ihr noch ein bisschen mehr ins Selbst-
vertrauen kommt, vertrauen kommt, dass ihr erkennt, dass ihr erkennt, 
welchen Wert ihr habt, was ihr könnt, welchen Wert ihr habt, was ihr könnt, 
wie viel Kraft und wie viel Einfluss ihr wie viel Kraft und wie viel Einfluss ihr 
habt.habt. Da würde ich mich sehr freuen,  Da würde ich mich sehr freuen, 
wenn wir da gemeinsam ran gehen und wenn wir da gemeinsam ran gehen und 
den Blick darauf verschärfen.den Blick darauf verschärfen.

Ist es möglich, dass gerade dein Werde-Ist es möglich, dass gerade dein Werde-
gang zu dieser Haltung beigetragen gang zu dieser Haltung beigetragen 
hat? Also durch das selbst erfahren, was hat? Also durch das selbst erfahren, was 
Pflege wirklich bedeutet?Pflege wirklich bedeutet?
Hille-Grimm:Hille-Grimm: Ja, ich denke, zu sehen,  Ja, ich denke, zu sehen, 
dass wir Menschen in der Pflege wirklich dass wir Menschen in der Pflege wirklich 
einen Unterschied machen können, das einen Unterschied machen können, das 
hat mich schon sehr geprägt. Es geht hat mich schon sehr geprägt. Es geht 
einfach ganz stark um Verantwortung,einfach ganz stark um Verantwortung,

Vielen Dank an euch Beide und ja, Vielen Dank an euch Beide und ja, 
vielleicht geht es heute darum, zuzuhö-vielleicht geht es heute darum, zuzuhö-
ren. Den Menschen in der Pflege, die so ren. Den Menschen in der Pflege, die so 
wertvoll für uns alle sind.wertvoll für uns alle sind.
Denn Pflege lebt durch und mit Men-Denn Pflege lebt durch und mit Men-
schen, die sich für Menschen einsetzen. schen, die sich für Menschen einsetzen. 

Und dann ist es vielleicht das, um was Und dann ist es vielleicht das, um was 
es heute auch geht: es heute auch geht: 
Gute Pflege beginnt immer dort, wo Gute Pflege beginnt immer dort, wo 
jemand sagt: Ich sehe dich.jemand sagt: Ich sehe dich.
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